Pays salonais

Samedi 11 Novembre 2017
www.laprovence.com

LA-FARE-LES-OLIVIERS

Débats glacants au proces
de I'eau chaude de 13 Habitat

locataires de la résidence
Imagine, hier, au tribunal
d'instance de Salon. Méme s'ils
attendaient avec impatience
I'audience qui les opposait a
leur bailleur, 13 Habitat, en rai-
son de charges locatives impor-
tantes dues a un systéme défec-
tueux de chauffage de I'eau par
panneaux solaires. L'un de ces
panneaux était manquant.
Peut-étre parce que le juge en
charge du dossier, Florent Pas-
cal, était aussi celui qui avait
rendu, en juin dernier, un juge-
ment favorable a 13 Habitat
face a d'autres locataires, esti-
mant que le bailleur social était

I Is n'étaient pas rassurés, les

"Des enfants a qui on dit
dépéche-toi de te laver
cardans5mniln’ya
plus d’eau chaude”

de "bonne foi".

A la différence, cette fois, que
les locataires ont pris une avo-
cate, Maitre Anabelen Iglesias.
Celle-ci a d'ailleurs fait part de
ses inquiétudes au juge. Elle a
aussi rappelé que les locataires
avaient pris possession de leurs
appartements alors que 13 Habi-
tat savait parfaitement qu'il al-
lait y avoir des problemes : "Une
photo de Google map montre
qu'il manquait un panneau so-
laire".Puis elle a évoqué ces
quatre ans de galere, d’avril
2012 aaofit 2016, date alaquelle
13 Habitat a installé des cumu-
lus, dans une résidence "tres
belle mais oit il y a de multiples
dysfonctionnements, out l'arro-
sage automatique se met en
marche a 6h du matin pour arro-
ser les cailloux".

Elle a fait le calcul des exoné-
rations de charges accordées
par 13 Habitat, un geste du

L'une des habitantes de la résidence et plaignantes Corinne Faus
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en compagnie de leur avocate, Maitre Iglesias. L’avocate de la

partie adverse a refusé d'étre photographiée.

le m3 d'eau chaude 23€! Je vous
parle de gens qui se lavent le
moins possible par peur de la fac-
ture d'eau. De gens qui disent a
leurs enfants : "Dépéche-toi de te
laver car dans cing minutes il
n'y a plus d'eau. Il y a un article
dans la presse qui dit qu'on paie
le m3 d'eau le plus cher de
France", a-t-elle tenté d’alerter
le président du tribunal.

Elle n’a pas manqué non plus
de pointer la mauvaise surprise
qu'ont eue les locataires en dé-
couvrant le montant des
charges a payer en 2016, pour
de I'eau consommeée en 2013,
en raison d'un systéme de provi-
sions de charges: "Ce qui signi-
fie que pendant trois ans, ils
n'ont rien su! On leur réclame
400€ pour 2014, puis 2000 et
3000€. Les charges doivent étre
Justifiées, c'est la loi et 13 Habi-
tat n'est pas de bonne foi, ils
savent tres bien qu'ils ont fait
n'importe quoi et les locataires
subissent le surcotit et se sentent
abandonnés. Je demande donc

bailleur: "Cela représ 9,28€
par habitant! Alors qu'ils paient

le s des charges et
la réparation du préjudice de
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Jouissance, 1000€ par an et par
locataire, ainsi que la prise en
charge de leurs frais d'avocat. De
Jjanvier a février 2013, ils n'ont
pas eu d'eau chaude. Pour leur
souffrance, je demande répara-
tion". Le juge a alors interrogé
I'avocate: "Ils souffrent en-
core?". "Vous savez ce que c'est
de vivre ¢a pendant quatre ans?
Ils ont confiance en vous, en la
Jjustice. Il faut faire réagir le
bailleur", a-t-elle conclu.

Puis c'est 'avocate défendant
13 Habitat, Maitre Marie-Joélle
Deshii :

dommage ouvrage et c'est en
cours. Mais la facture d’électrici-
té est retombée sur le bailleur
qui l'a répercutée sur les loca-
taires dont on s'est rapproché".
"Faux", murmuraient ceux-ci
dans la salle d'audience.

"On a mis des ballons d'eau
chaude en 2016, oui, parce
qu'on est un bailleur social, pas
un particulier qui appelle le
plombier. Ca se fait avec des mar-
chés publics, ¢a prend du temps.
Et ensuite il n’y a plus eu de
désordres sur l'alimentation en
eau chaude. 1l y a eu des péti-
tions faites par les demandeurs,
mais avec un tel dysfonctionne-
ment, et autant de locataires,
pourquoi ne paie-t-on pas 400€
pour un constat d’huissier?
Alors d'accord, ils ont peu de
moyens et saisissent la presse,
mais tout ¢a c'est pour vous éloi-
gner de la regle de droit!”",
a-t-elle asséné.

Puis elle s’est intéressée de
plus pres au prix de I'eau: "On
ne peut demander un rembourse-
ment en se basant sur une prévi-
sion, les calculs faits l'ont été par
les locataires, pas par des pros.
Oui, il y a une augmentation.
Mais 13 Habitat a payé ces
charges et il doit les répercuter.
Moi-méme je ne comprends pas
leurs calculs. Dernier point, 13
Habitat a mis en place des sys-
temes d'exonération collective ex-
ceptionnels, en décembre 2015
cela a représenté 14500 €. Cette

p le ca-
binet Robert et associés, qui
s'est adressée au juge: "On vous
dit qu'on aurait facturé de ma-
niére excessive, on vous fait un
feude tout bois, on vous invoque
un article de presse... Il faut reve-
nir sur le probleme initial et ap-
pliquer la régle de droit. 13 Habi-
tat a acheté ces logements en VE-
FA (vente en état de futur achéve-
ment). On a jamais contesté ce
dysfonctionnement d’eau
chaude. La production devait
étre assurée par des panneaux
thermiques. On a fait marcher la

a été calculée avec
ce dont le rendement solaire au-
rait permis de bénéficier",
a-t-elle affirmé, avant de recon-
naitre le préjudice, mais tout en
estimant qu'un préjudice de
jouissance "parce qu'on doit al-
ler se doucher chez une tierce per-
sonne, ¢a fait un peu sourire”. Et
de conclure: "On n'a pas aban-
donné les locataires". Des loca-
taires qui auraient aimé s’expri-
mer, ce qui a été refusé par le
juge. Le jugement sera rendu le
15décembre.
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